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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Gent.li Stakeholder la realizzazione del bilancio sociale ha permesso all'impresa sociale
L'ANITTEATRO SOC. COOP SOC.LE ONLUS di valutare la cooperativa non solo attraverso lo
strumento tradizionale del bilancio di esercizio ma anche attraverso questo strumento di
rendicontazione che ne valuta la sua attivita in termini di impatto sociale ed ambientale.

Il bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessita dello scenario all'interno del quale si
muove l'impresa sociale e rappresenta l'esito di un percorso attraverso il quale
I'organizzazione rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione,
dell'attivita svolta e delle sue prospettive future. Pertanto con tale strumento di
rendicontazione si vuole promuovere la trasparenza nello svolgimento dell'attivita dell'impresa
sociale e una comunicazione diffusa del suo andamento in termini non meramente economici,
ma anche sociali.
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

Il presente bilancio sociale & stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli
Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative). Con riferimento ai GBS, quindi si
redatto il presente Bilancio Sociale andando a: definire e puntualizzare, anche sul piano formale, il
guadro valoriale di riferimento e quindi l'identita dell'ente; rendere visibili le coerenze di
declinazione di quel quadro valoriale nelle scelte strategiche e nelle politiche della direzione
dell'ente; adottare un criterio di connessione con la contabilita dell'ente, mutandone le poste
attraverso gli schemi di calcolo del valore aggiunto e della relativa distribuzione ai principali
portatori d'interesse; fornire la corretta dimensione dello scambio sociale quali- quantitativo della
cultura aziendale nei confronti di tutti gli stakeholder interni ed esterni. Inoltre I'approccio GBS al
bilancio sociale ha richiesto di evidenziare i seguenti aspetti fondamentali: fotografare lo status
qguo dell'ente in materia dl responsabilita etico-sociale, illustrando la cultura aziendale che viene
diffusa, anche in modo non consapevole, sia all'esterno sia all'interno; presentare un quadro
organico delle iniziative intraprese, e viceversa, enfatizzando la coerenza tra interventi e missione
dell'ente; enfatizzare l'importanza attribuita al concetto di qualita, non solo degli eventuali servizi
offerti, ma anche e soprattutto delle relazioni con tutti gli interlocutori interni ed esterni
(stakeholder) nel territorio/contesto sociale di riferimento. Dal punto di vista normativo il
riferimento & il Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4/07/2020 in cui
vengono emanatele linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore.
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVA

Informazioni generali:

[Nome dell'ente [L'ANFITEATRO - SOC. COOP. SOC.LE — ONLUS
[Codice fiscale 01427510464

|Partita IVA 01427510464

|Forma giuridica COOPERATIVA SOCIALE

Indirizzo sede legale e operativa VIA NUOVA, N. 63 - 55100 LUCCA (LU)

Aree territoriali di operativita
La cooperativa opera nel territorio di Lucca e provincia.
Valori e finalita perseguite (missione della cooperativa - come da statuto/atto costitutivo)

L'Anfiteatro & retto da principi di cooperazione con la ricusazione di ogni finalita speculativa e di
lucro. La Cooperativa svolge interventi di assistenza socio-sanitaria e socio-assistenziale, cercando
di individuare le risposte che meglio soddisfino i bisogni degli utenti garantendo Ia

personalizzazione degli interventi ed il miglioramento continuo della qualita dei servizi.

Intende fondare l'agire cooperativo sulla responsabilita professionale dei soci, ed assicura loro
un'occupazione stabile e dignitosa garantendo continuita di occupazione attraverso le migliori

condizioni economiche sociale e professionali.
Attivita statutarie individuate e oggetto sociale

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali svolgendo un'attivita in risposta ai bisogni di
persone anziane, portatori di handicap, con ritardi d'apprendimento, malati di mente, e soggetti in
stato d'emarginazione, ecc.. In relazione a ci0 la cooperativa pud gestire stabilmente o
temporaneamente e senza che l'elencazione costituisca limite, in proprio o per conto di terzi:

- Attivita di animatori e educatori di comunita;



L’ANFITEATRO

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

Via Nuova 63 - Lucca

- Assistenza per il reinserimento di portatori di handicap;
- Gestione centri assistenziali, ricreativi e di rieducazione psico-fisica;
- Servizi di pulizia, gestione di mense, cuochi, bidelli ect. in strutture sia pubbliche che private;

- Organizzazione gestione e l|'esecuzione di qualsiasi tipo di servizi socio - sanitari, socio-
assistenziali educativi d'animazione pedagogica e sociale in genere;

- Attivita e servizi di riabilitazione e di riattivazione funzionale per anziani e inabili al lavoro;
- Istituzione e gestione di centri diurni e residenziali d'accoglienza e socializzazione;

- Servizi domiciliari d'assistenza, sostegno e riabilitazione effettuati tanto presso la famiglia quanto
presso la scuola o altre strutture d'accoglienza;

- Attivita di formazione e consulenza;

- Attivita di sensibilizzazione ed animazione della comunita locale entro cui opera al fine di
renderla piu consapevole e disponibile al I'attenzione ed all'accoglienza delle persone in stato di
bisogno;

- Attivita di promozione e rivendicazione all'impegno delle Istituzioni a favore delle persone deboli
e svantaggiate e d'affermazione dei loro diritti;

- Servizi rivolti all'infanzia, alle famiglie e agli anziani;
- Attivita ludico-ricreative, sportive e turistiche;

- Istituzione e gestione di centri diurni, residenziali, ricettivi ed altre strutture con carattere
animativo finalizzate al miglioramento della qualita della vita, nonché altre iniziative per il tempo
libero la cultura ed il turismo sociale;

- Collaborazione per la gestione degli impianti e delle manifestazioni di carattere sportivo
dilettantistico, feste patronali e cittadine comprese le promozioni;

- Integrazione con i paesi U E. attivando i progetti comunitari e favo rendo gli scambi culturali;
- Istituzione e gestione di corsi di lingua italiana ed estera finalizzati all'integrazione tra culture;
- Istituzione e gestione di corsi d'informatica e telematica; Gestione servizi informatici e telematici;

6
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- Gestione di servizi vari, assunti anche in appalto, convenzione, ecc., da Enti pubblici e privati,
quali la conduzione e gestione di residenze sanitarie assistite per anziani, disabili, malati mentali,
malati terminali, ecc;

- Istituzione e gestione in strutture diurne e residenziali di Centri Sanitari, Case Famiglia, nonché di
centri a favore di persone o gruppi d'emarginati, handicappati e, comunque, bisognosi
d'assistenza;

- Svolgere attivita d assistenza infermieristica e sanitaria a carattere domiciliare oppure realizzata
entro centri appositamente allestiti o messi a disposizione da Enti Pubblici e Privati;

- Organizzazione ed esecuzione di servizi sociali, assistenziali, sani tari anche con servizi domiciliari
che prevedano, fra l'altro, I'erogazione di terapie riabilitative ed iniettive, terapie a malati
terminali profuse con idoneo personale;

- Servizi di trasporto disabili, anziani autosufficienti e non, anche in convenzione con strutture
pubbliche e private, eseguiti con mezzi, con personale accompagnatorio per la conduzione di
detti mezzi ed in possesso dei requisiti di legge;

- Istituzione e gestione di scuole d'ogni ordine e grado (ivi comprese scuole materne, asili nido e/o
asili di quartiere e/o di condominio, centri estivi, colonie e simili, ecc.); Promozione di una
permanente attivita di studio e di ricerca attorno ai problemi culturali e sociali che interessano la
collettivita;

- Pubblicazione di periodici diretti all'informativa sociale;

- Attivita d'animazione, di turismo scolastico e turismo per gli anziani e gli handicappati, con fini
didattici e culturali;

- Corsi di conferenze e di lezioni e corsi d'orientamento scolastico e professionale;

- Studi su argomenti socio-sanitari, culturali, legislativi e didattici, forme varie d'assistenza agli
insegnanti e agli studenti;

- Svolgere servizi di segretariato sociale, recapito, accompagnamento e disbrigo pratiche per
soggetti svantaggiati;

- Operare per la sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali al fine di renderle piu

consapevoli e disponibili all'attenzione ed all'accoglienza delle persone in stato di bisogno;
7
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Offrire servizi di progettazione, organizzazione e gestione di corsi di formazione professionale per
addetti ai servizi alla persona;

- Ogni tipo d'altro servizio inerente allo scopo della cooperativa.

La cooperativa potra, inoltre, svolgere ogni attivita affine o strumentale a quelle sopra elencate e,
comunqgue, connessa sul piano organizzativo, di studio e di ricerca, sia in Italia sia all'estero,
nonché sviluppare convenzioni con enti pubblici e privati per tutte le attivita comprese
nell'oggetto sociale.

La cooperativa sempre nell'ambito della sua attivita socio-sanitaria e educativa, potra gestire
centri ricettivi e ricreativi, concedere borse di studio, gestire sale di ritrovo, di divertimento e
d'animazione, palestre e campi sportivi, organizzare attivita turistiche e culturali e svolgere ogni
attivita, purché strumentale, connessa e comunque complementare a quelle di cui sopra. La
cooperativa, qualora imposto dalla legge, provvedera a richiedere ed ottenere le necessarie
autorizzazioni, concessioni, licenze, riconoscimenti, parifiche convenzioni o prese d'atto per
I'espletamento delle sue attivita e delle attivita collaterali.

La Cooperativa pud svolgere ogni altra attivita connessa all'oggetto sociale o in ogni caso
finalizzata al perseguimento degli scopi sociali nonché compiere tutte le operazioni imprenditoriali
e contrattuali di natura immobiliare, mobiliare, commerciale e finanziaria, ritenute necessarie o
utili per la realizzazione dell'oggetto sociale o in ogni caso, sia direttamente sia indirettamente,
attinenti al medesimo La Cooperativa, per il conseguimento dell'oggetto sociale, potra stipulare
apposite convenzioni con Enti pubblici e privati per lo svolgi mento dei servizi sociali utili; in
particolare con Enti Locali, AA.SS.LL., Case di Cura, Case di Riposo anche per anziani, Istituti,
Comunita, Pensionati Case Famiglia Centri Sociali e di medicina sociale, Centri diurni, Centri Sociali
d'educazione permanente, Scuole Materne, Elementari e Medie, Carceri Minorili, Case di
Rieducazione, Centri di disintossicazione. Centri d'animazione del tempo libero, Consultori
Familiari, Centri d'assistenza per handicappati, Provveditorato agli Studi, Enti Ospedalieri anche
psichiatrici, Tribunale dei Minori, Prigioni Scuola Istituti per l'infanzia, Ministero di Grazia e
Giustizia, Asili Nido, Assistenza domiciliare. La societa pud altresi assumere interessenze e
partecipazioni in societa diverse dalle cooperative o imprese di qualunque natura aventi oggetto
analogo, affine o connesso al proprio, rilasciare fideiussioni e altre garanzie anche reali anche a
terzi. Tutte tali attivita debbono essere svolte nei limiti e nel rispetto delle norme che ne
disciplinano l'esercizio.
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Contesto di riferimento

"L' Anfiteatro" nell'esercizio 2021 ha continuato ad operare sul territorio di Lucca e provincia
perché é il territorio a cui appartiene e dove ha scelto di operare per contribuire al benessere della
propria Comunita di riferimento, per scelta etica e strategica e in piena rispondenza con quanto
richiamato dall' art. 1 della Legge 381/91, principio normativo cardine delle Cooperative
Sociali. La filosofia con cui la cooperativa opera € quella di essere "nodo" di riferimento della rete
di protezione e promozione sociale offrendo le proprie risorse professionali, umane, strutturali e
finanziarie per partecipare e contribuire al processo di responsabilizzazione sociale della comunita
e al miglioramento della qualita della vita dei cittadini.

Storia della Cooperativa

"L'Anfiteatro"” si e costituito nel 1991 con l'intento di operare nel campo dei lavori ausiliari. Nel

corso degli anni le figure che hanno reso la Cooperativa professionalmente valida sono state:
- Educatori Professionali (E.P);

- Infermieri Professionali (I.P);

- Assistenti di Base (AdB);

- Operatori socio sanitari (OSS):

"L'Anfiteatro” si avvale inoltre della consulenza di uno studio legale e di uno studio di assistenza
contabile (entrambi del territorio), per la cura e la gestione dei rapporti con I'esterno (contratti,
atti, relazioni ecc.).



1. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Lucca

Numero

Tipologia soci

Soci/Soci-lavoratori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori - CDA:

NOME E COGNOME ANNO DI | DATADI | EVENTUALE |RUOLI RICOPERTIIN| PRESENZA IN CDA DI CARICA
IAMMINISTRATORE NASCITA | NOMINA | GRADO DI COMITATI PER SOCIETA' RICOPERTA
PARENTELA CONTROLLO, CONTROLLATE O
CONALMENO| o\ NOMINE FACENTI PARTE
UN ALTRO :
COMPONENTE| REMUNERAZIONE. DEL GRUPPO O
DEL CDA SOSTENIBILITA DELLA RETE DI
INTERESSE
BARSOTTI SIMONETTA 1955 2018 NO NO NO PRESIDENTE
CONSANI ALBERTO 1945 2018 NO NO NO CONSIGLIERE
IALICE SENSI 1969 2018 NO NO NO CONSIGLIERE
Descrizione tipologie componenti CdA:
Numero [MembricdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine
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Modalita di nomina

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione che & composto da un numero di
Consiglieri variabile da due a sette, ed il loro numero & determinato di volta in volta prima
dell'elezione. | componenti del Consiglio di Amministrazione sono scelte tra i soci-lavoratori.

Numero di CdA/anno

| CdA durante I'anno prevedono una partecipazione della maggioranza dei membri dell'organo

amministrativo.
Partecipazione dei soci e modalita

Nelle Assemblee Ordinarie annuali hanno diritto al voto coloro che risultano iscritti nel libro soci
da almeno 90 giorni e che non siano in mora nei versamenti delle quote sottoscritte. Ciascun socio
persona fisica ha un solo voto, qualunque sia I'ammontare della sua partecipazione.

11
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Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Personale

Persone fisiche che per professione, capacita effettiva di lavoro,
attitudine e specializzazione professionale maturate nei settori di cui
all'oggetto della cooperativa, possono partecipare direttamente
all'attivita della cooperativa e cooperare al suo esercizio e al suo
sviluppo, realizzando lo scambio mutualistico attraverso I'apporto delle
proprie prestazioni lavorative.

Soci

| soci, attraverso l'assemblea, sono parte attiva della cooperativa e
concorrono alla gestione dell'impresa partecipando alla formazione
degli organi sociali.

Clienti/Utenti

Erogazione di servizi, attivita di informazione e consulenza.

Fornitori

Acquisto di prodotti e prestazioni professionali, collaborazione.

Collettivita

La cooperativa persegue l'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo
svolgimento di attivita d'impresa, attraverso la progettazione, la
coprogettazione e |'erogazione di servizi socio-educativi e attraverso la
partecipazione attiva nelle rete di enti pubblici e private del terzo
settore del territorio.

Commento ai dati

La cooperativa, che si qualifica come cooperativa sociale risulta capace di continuare a perseguire

il proprio scopo sociale e le proprie finalita mutualistiche avvalendosi quasi totalmente di soci

lavoratori esclusivamente mediante il perseguimento dell'interesse generale della comunita alla

promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita

d'impresa.

12
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Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:

N. |Cessazioni

0 Totale lavoratori dimissionari nell'anno di riferimento

Assunzioni:

N. |Assunzioni

0 Nuove assunzioni nell'anno di riferimento

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

[Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 0 0
Dirigenti 0 0
Coordinatori 0 0
Impiegati 0 0
Operatori 0 0

13
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N. dipendenti [Profili
0 Totale dipendenti
0 IDirigenti
0 Impiegato/a
0 |IEducatori/trici Professionali
0 Operatori/trici Socio Sanitari/ie (OSS)
0 Operatori/trici Tecnico Amministrativo/a

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
0 Totale dipendenti tempo indeterminato 0 0
0 di cui maschi 0 0
0 di cui femmine 0 0
N. Tempo determinato Full-time Part-time
0 Totale dipendenti tempo determinato 0 0
0 di cui maschi 0 0
0 di cui femmine 0 0

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL delle Cooperative Sociali

14
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA

La Cooperativa individua nel pieno soddisfacimento delle attese del cliente, I'obiettivo primario
della sua politica e ritiene essenziale offrire un servizio improntato alla massima flessibilita,
efficienza, puntualita, nel rispetto delle normative vigenti.

Migliorare continuamente, la qualita dei servizi forniti attraverso un impegno costante in ogni fase
dei processi aziendali, € la chiave per soddisfare le richieste e percepire le attese potenziai! dei
clienti.

L'applicazione delle metodologie della qualita per Il raggiungimento di questo obiettivo &
un'esigenza sentita e ritenuta necessaria da tutte le funzioni aziendali e, primo luogo, dalla
direzione.

La Direzione della Cooperativa, per tutto cio, si impegna ad assumere un ruolo attivo nella
promozione e guida di tutte le attivita aventi influenza sulla qualita, intesa come soddisfazione del
Cliente, attraverso la diffusione a tutti i livelli dei concetti e della cultura della qualita.

Output attivita

Nel 2021 non e stato svolto nessun intervento di assistenza socio-sanitaria e siamo alla costante
ricerca di nuove opportunita di lavoro, nella speranza di fare ripartire la nostra cooperativa al piu
presto.

15
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2020 2021
Ricavi da altri 36 0
Contributi privati 0 0
Contributi pubblici 0 0
Ricavi per gestione diretta servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi 0 0
Ricavi per gestione in ATI di servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi 0 0
Ricavi per gestione servizi sociali, socio- sanitari e socio-educativi 2.651 0
Patrimonio:

2020 2021
Capitale sociale 150 125
Totale riserve 25.467 3.085
Utili/perdite portate a nuovo -21.034 0
Utile/perdita dell'esercizio -1.347 -513
Totale Patrimonio netto 3.235 2.698
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Conto economico:

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

2020 2021
Risultato Netto di Esercizio -1.347 -513
Eventuali ristorni a Conto Economico 0 0
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) -1.347 -513
Valore della produzione:

2020 2021
Valore della produzione {Voce Totale A. del conto economico bilancio CEE) 2.687 0
Costo del lavoro:

2020 2021
Costo del lavoro {Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE) 1.930 0
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio CE) 0 0
Peso su totale valore di produzione 71,83% 0%
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